Wahrnehmung der Internetnutzung in Deutschland

Hilfe beim personlichen
Einstieg ins Internet

B Aktuelle Internetnutzer
,Was hat Sie personlich bei Ihrem Einstieg in
die Internetnutzung unterstiitzt/begleitet?”

Potenzielle Internetnutzer
,Was wiirde lhnen den Einstieg ins
Internetnutzung erleichtern?”

(Nur eine Antwort moglich)

Internetnutzung -
tatsachlich und geschatzt

,Wie viel Prozent der Bevélkerung in
Deutschland nutzen lhrer Meinung nach das
Internet?”

M Tatsdchliche Nutzung® [ Schatzung

Wahrgenommene
Bedeutung des Internets

,Wie hoch schatzen Sie die Bedeutung des
Internets heutzutage ein?“

M GuBerst groR
weniger gro M keine

sehr grof grof

Griinde fiir Nichtnutzung
des Internets

,Aus welchen Griinden nutzen Menschen in
Deutschland das Internet Ihrer Meinung nach
nicht?“

(Mehrfachnennungen maglich)

Selbsthilfe

Familie, Freunde

Kollegen

Kursbesuch

Servicetechniker

Offentliche Einrichtung

WeiR nicht/k. A.

Bevolkerung ab 14 Jahren

Bevdlkerung ab 60 Jahren

Freizeit und Alltag

Keine Kenntnisse im Umgang
mit dem Internet

Haben niemanden, der ihnen
das Internet naher bringt

Sicherheits- bzw.
Datenschutzbedenken

Kein Zugang

Zu kompliziert

Zu geringer Nutzen
Zu hohe Kosten

Zu zeitaufwandig

Sonstige Griinde

21% 'm

[l n=1430 befragte Internetnutzer

n = 574 befragte Internet-Nichtnutzer N L
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