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Internetcafé für Obdachlose des Vereins Stütze e. V. in Berlin 

Es mutet noch heute grotesk an, was einst den Ausschlag für die Idee eines Internet­
cafés für obdachlose Menschen gab: Im Herbst 2001 veröffentlichte der Berliner Se­
nat den so genannten Kälte-Wegweiser mit Übernachtungs- und Aufwärmmöglichkei­
ten für Wohnungslose nur im Internet. Erst ab Mitte Dezember standen die Informati­
onen auch in den Straßenzeitungen. Es war offensichtlich: Die Chancen, die das In­
ternet für alle verspricht, gehen an Wohnungslosen gänzlich vorbei. 

Die Akteure des Vereins Stütze wollten angesichts dieses Dilemmas handeln. In ih­
rem Treffpunkt in der Bastianstraße sollte ein Internetcafe entstehen, das nicht nur 
Wohnungslosen - der Hauptzielgruppe - sondern allen sozial ausgegrenzten Men­
schen wie Arbeitslosen, Sozialhilfeempfängern und Rentnern einen kostenlosen Zu­
gang zum Internet, Kurse zur Einführung in die Arbeit mit Computern und Informati­
onsrecherchen anbietet. 

Die Veolia Stiftung, damals noch Stiftung Vivendi Universal, wurde als potentieller 
Partner angesprochen. 2001 gegründet, fördert sie Projekte, die mit ihren Dienstleis­
tungen das soziale Leben bereichern und Menschen in Beschäftigung integrieren. Zu 
den Auswahlkriterien zählen die angestrebte Beschäftigungswirkung, der soziale 
Nutzen, der Neuigkeitswert und die langfristige Ausrichtung des Projekts. Das Inter­
netcafé für obdachlose Menschen erfüllte alle Kriterien. 

Im Sommer 2002 wurde das Internetcafé mit 7.500 Euro gefördert. Seit Januar 2003 
ist es täglich von 10-16 Uhr geöffnet und wird vor allem zum Chatten und als Infor­
mationsquelle genutzt, erste Kurse wurden rege wahrgenommen. Perspektivisch soll 
es kontinuierliche Kursangebote und weitere Partnerschaften mit anderen Trägern 
geben. 
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